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MissNumerique.com recoit une distinction e-commerce majeure :
le label « Recommandé par Kelkoo »

. Marchand
- recommandd

par kelkoo

label de qualité de service

Nancy, le 11 juin 2007 - MissNumerique.com, spécialiste de la vente de matériel
photo, annonce aujourd’hui qu’elle vient de se voir décerner le Ilabel
« Recommandé par Kelkoo ».

MISS NUMERIQUE accéde ainsi a une distinction reconnue dans le commerce
électronique et destinée a récompenser les sites marchands assurant une qualité de
service irréprochable dans la durée.

Pour obtenir ce label, décerné en totale indépendance, les marchands doivent respecter
des critéres trés stricts liés notamment aux notes décernées par les internautes, leurs
appréciations, et I’exactitude des informations qu’ils communiquent.

MISS NUMERIQUE a d'ores et déja recueilli un grand nombre d’avis particulierement
élogieux et 97% d’entre eux recommandent MissNumerique.com a leurs proches.

« L’obtention de ce label est la conséquence

directe de tous les moyens déployés pour garantir Les engagements MISS NUMERIQUE
la satisfaction de nos clients» confie Gilles

Aroutzet, Président de MISS NUMERIQUE. @ Fiabilit¢ des indications de stock

« La qualité de service et le respect de la clientéle grace a un systéme informatique

finissent toujours par porter leurs fruits ». 100% temps reel o
@ Respect des délais de livraison et

< expédition le jour méme pour
A—mwﬁ o, tOLE)S les produité en stock P

La soIC|eFe MISS NU_MER:,[QUE est animee par ® Suivi de commande en temps
une equipe de passionnés de photographie réel avec connexion permanente
numeérique et offre a tous les photographes, au Service Client

grace a son site MissNumerique.com la @ Ligne téléphonique non surtaxée
possibilité de bénéficier d'une offre spécialisée et et délais rapides de réponse aux
a prix discount ainsi que d’'un service de emails

premier ordre pour tout leur matériel photo. @ Alerte SMS gratuite a I'expédition
MISS NUMERIQUE a réalisé en 2006 un chiffre de la commande

d'affaires supérieur a 2 millions d'euros et compte
déja plus de 33 000 clients fideles.
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