
Les engagements MISS NUMERIQUE 
 

 Fiabilité des indications de stock 
grâce à un système informatique 
100% temps réel 

 Respect des délais de livraison et 
expédition le jour même pour 
tous les produits en stock 

 Suivi de commande en temps 
réel avec connexion permanente 
au Service Client 

 Ligne téléphonique non surtaxée 
et délais rapides de réponse aux 
emails 

 

 
 

MEDIA ALERTE 
 

 
 

MissNumerique.com lance son nouveau service d’alerte SMS gratuite 
 

Une alerte SMS envoyée gratuitement au client dès expédition de sa commande 
 

Nancy, le 5 mars 2007 – MissNumerique.com, spécialiste de la vente de matériel 
photo, annonce aujourd’hui la mise à disposition d’un nouveau service à 
destination de ses clients : 
 

« L’alerte SMS gratuite » 
 
Toujours plus soucieuse de la satisfaction de ses clients, MISS NUMERIQUE leur propose 
désormais la possibilité d’être avertis gratuitement par SMS de l’expédition de leur 
commande. 
 
Lors de la validation de sa commande, le client a désormais la possibilité d’indiquer son 
numéro de téléphone mobile afin d’être averti en temps réel de l’envoi de son colis. Cette 
option gratuite augmente encore la qualité de service déployé par MISS NUMERIQUE, 
véritable marque de fabrique du site et fondement essentiel de son succès.  
 
Forte de son professionnalisme reconnu, d’une offre de produits photo toujours plus large 
et à des prix particulièrement compétitifs, MISS NUMERIQUE se démarque ainsi une 
nouvelle fois de ses concurrents. 
 
« En lançant ce nouveau service gratuit, nous 
souhaitons renforcer encore l’efficacité de notre 
Service Client » confie Gilles Aroutzet, 
Président de MISS NUMERIQUE. « Lorsqu’un 
passionné de photo nous fait confiance, nous 
avons à cœur de le satisfaire au mieux et cela 
passe par un suivi de commande exemplaire et le 
respect de tous nos engagements » 
 
À propos de MISS NUMERIQUE 
 
La société MISS NUMERIQUE est animée par 
une équipe de passionnés de photographie 
numérique et offre à tous les photographes, 
grâce à son site MissNumerique.com la 
possibilité de bénéficier d’une offre spécialisée et à prix discount ainsi que d’un 
service de premier ordre pour tout leur matériel photo.   
MISS NUMERIQUE a réalisé en 2006 un chiffre d'affaires supérieur à 2 millions d'euros et 
compte déjà plus de 26000 clients fidèles. 
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