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MISS MEMORY devient MISS NUMERIQUE

Une offre élargie pour les photographes exigeants
Déja 20 000 clients satisfaits par un service pro et des prix discount

MISS MEMORY devient MISS NUMERIQUE (www.missnumerique.com) afin de mieux correspondre a
toute I'étendue du matériel photographique proposé et de satisfaire tous les besoins des "photographes
numeériques".

Une offre spécialisée toujours plus fournie ... a prix discount

MISS NUMERIQUE couvre désormais tous les besoins des photographes amateurs ou
professionnels, des produits les plus courants (appareils photo reflex numériques, objectifs, cartes
mémoire et stockage numérique, sacs photo, trépieds, etc...) aux plus spécialisés (éclairage de studio,
sondes de calibration pour écran, outils de nettoyage de capteur numérique, filtres pour objectifs, etc...).

Tous ces produits sont proposés a des tarifs discount, sensiblement inférieurs aux enseignes
généralistes ou spécialisées et semblables aux meilleurs prix disponibles sur Internet, le choix et la qualité

de service en plus.

" Etant nous-mémes photographes "amateurs experts" et passionnés par ce matériel, nous proposons sans
reldche des nouveautés, parfois trés spécialisées et difficiles a trouver en France. Cette stratégie ambitieuse
d’exhaustivité s'accompagne naturellement d'un changement de marque reflétant toute I’étendue de notre
offre " déclare Gilles AROUTZET, Président et cofondateur de la société MISS NUMERIQUE.

Des engagements sur la qualité de service qui portent leurs fruits

La relation clientéle demeure la préoccupation principale de MISS NUMERIQUE :
- fiabilité des indications de stock grace a un systéme informatique 100% temps réel ;
- respect des délais de livraison et expédition le jour méme pour tous les produits en stock ;
- suivi de commande en temps réel avec connexion permanente au Service Clients ;
- ligne téléphonique non surtaxée et brefs délais de réponse aux emails.

" La qualité du service que nous proposons est déterminante et un critére extrémement différenciant par
rapport a la concurrence, d'autant plus que nous commercialisons beaucoup de produits de moyenne et
haute gamme auprés d'amateurs passionnés et de professionnels de la photo. Le bouche a oreille est ainsi
notre premiére source de clientéle " précise Emilie FATKIC, Responsable du Service Clients et cofondatrice
de la société MISS NUMERIQUE.

Moins de 18 mois aprés son lancement et avec un budget publicitaire limité, MISS NUMERIQUE compte ainsi
plus de 20 000 clients professionnels ou amateurs "éclairés".

A propos de MISS NUMERIQUE :

La société MISS NUMERIQUE, animée par une équipe de passionnés de photographie numérique, est
détenue principalement par ses dirigeants ainsi que par Patrice Legrand, cofondateur de Boursorama
(www.boursorama.com) l'une des plus belles réussites du secteur Internet en France et par ailleurs
photographe éditeur du site Air Pixel (www.airpixel.com).

MISS NUMERIQUE réalisera en 2006 un chiffre d'affaires supérieur a 2 millions d'Euros et un résultat net
positif.
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